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Como motivar médicos
e enfermeiros para

b Wheitres Prothcas

atividades de gestao?

CRIAR SITUACOES EM QUE SE PERMITA IDENTIFICAR FUTUROS
LIDERES E ENVOLVER OS PROFISSIONAIS NOS PROCESSOS DECISORIOS
ESTAO ENTRE AS PRATICAS SUGERIDAS

A sutdde, temos wma grande divarsi

dade de profissoes interagindo em

wma mesma organizagio. Ha desde
clinicos & profissionais assistenciais multi-
disciplinares ao pessoal administrative ou
técnico de dreas nio assistenciais. Existe
ainda uma categoria prépria: os médicos
independentes, que ndo obedecem & hie-
rarquia do negocio.

Outras peculiariades do setor sdo0: o
conflito do médico em desempenhar o
papel simultineo de clinico & gestor, a
existéncia de poderes paralelos entre are-
as e grupos profissionais e a frequincia
com gue vemos profissionais exercendo
o papel de gestores — com as respectivas
I"r'h[.llril&-tlrilltli-t[h'h sobre estratégias, orca-
mentos, resultados e pessoas — sem terem
sido treinados para essa pogicio

Quantas vezes o lider de uma drea, co-
mité ou conselho é escolhido pela sua titu-
laridade académica, ou sua capacidade de
atrair recursos, e nio ;:.n r sua capacidade

de gestdo? Da mesma forma, outros pro-

fissionals da equipe assistencial que nio
recetweranm 'I'!Ihﬂl-ill OO !.l"""'h“]il."h SH0, COm
frequéncia levados a posicoes de chefia

Diante desse cendrio. como atralr, mos
tivar @ reter ||EIIIiHHIIII'IL'|.'i‘\ de difereantos
dreas? Como capacilar, pata posicoes de
lHderanca, dols grupos criticos &o negocio
medicos e enlermeiros?

No que se refere aos médicos, é funda-
mental envolvé-los em PrOCessos deciso:
rios, no debate ou formulacio de estraligias
# de planos de agio ¢ no scompanhamento
de sua execuciio. lsso @ importante para
que contribuam com seu conhecimento
iécnico @ prassem a entender a gestiio como
um passo para levi-los a posigoes de li-
deranca. Muitas vezes, enconlramos mié-
dicos com potencial para liderar e dessjo
de participar da gestio do negdcio, mas
gque ndo tém essa oportunidade porque
ndo sdo atraldos a participar do processo
Encare-os como seus aliados e verd que
ao entenderem melhor o negéeio, poderiio

auxiliar a influenciar outros médicos.



Uma caracteristica muito ouvida é a
resisténcia médica a novos processos, pro-
tocolos, politicas e procedimentos clini-
cos. Aqui. ¢ necessiario investimento em
comunicagio e engajamento por parte da
direciio do hospital para que entendam a
necessidade de aderir is diretrizes. fun-
damentais para atender as necessidoades
do negdcio, expectativas do consumidor/
cliente & drgdos reguladores, demandas
sindicais e imposigoes legais para a gestio
e pessoas (jornadas especiais ¢ vinoulos
diferenciados, por exemplo).

Na drea de enfermagem, a questio nao
# mais simples. Como reduzir a rotativi-
dade, atrair. desenvolver e reter profissio-
nais competentes? Os bons profissionais
sho atraidos pela qualidade assistencial
da entidade, pela oportunidade de desen-
volver seus conhecimentos por meio de
uma educagio continuada bem estrutu-
rada @ por um plano de carreira. Saldrio
também é importante! E isso se aplica
também a outras profissdes. Envolver es-
ses profissionais em processos decisorios
o de acompanhamento do desempenho
da organizacio #, assim como no caso dos
médicos, primordial para a motivagio e
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‘ ‘ ENVOLVER

ENFERMEIROS EM
PROCESSOS DECISORIOS
E DE ACOMPANHAMENTO
DO DESEMPENHO DA
ORGANIZACAO E, ASSIM COMO
NO CASO DOS MEDICOS,
PRIMORDIAL PARA DESCOBRIR
FUTUROS GESTORES ‘ ‘

a descoberta de futuros gestores.

Fundamental, também, ¢ a imagem da
instituigio, os beneficios profissionais ¢ os
diferenciais que ela tem perante o merca-
do. Isso & importante para transformar os
colaboradores, incluindo o corpo clinico,
em guardides dos valores da entidade, as-
sumindo a responsabilidade por multipli-
car @ manter os padroes de qualidade e a
exceléncia na assisténcia.

A satde, sem divida. é peculiar. Mas
as boas praticas de gestio de pessoas, se-
jam elas membros do quadro permanente
ou parceiros estratégicos (como muitos

médicos), se aplicam igualmente a esse
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‘ ‘OS BONS PROFISSIONAIS

SAQ ATRAIDOS PELA
QUALIDADE ASSISTENCIAL
DA ENTIDADE, PELA
OPORTUNIDADE DE
DESENVOLVER SEUS
CONHECIMENTOS POR MEIO
DE UMA EDUCACAO
CONTINUADA BEM
ESTRUTURADA E POR UM
PLANO DE CARREIRA ‘ ‘

setor. O lder hospitalar tem de entender
o valor de sua equipe, cuidar dessa cadeia
de valor, tratar pessoas como valor da orga-
nizagio e ter, como subordinados diretos,
profissionais que sejam mais competentes
do que ele em suas respectivas dreas do
responsabilidade.

As empresas nada sao sem sua gente.
Com alto ou baixo Qi. com mestrado ou sem
diploma do ensino médio, cada pessoa tem
suas competiéncias adequadas ao desempe-
nho de suas atividades. Individuos de dife-
rentes geragiies necessitam de motivagoes
diferentes, e compete aos gestores saber
compor equipes equilibradas, capacitadas
¢ motivadas para exercer suas atividades
com empenho e alto desempenho.

Hi empresas que tratam seus recursos
humanos como seu principal valor, e outras,
como custo. As primeiras sio as que obtém
sucesso duradouro, enquanto as demais
convivem com os problemas de resultados.

Cultura empresarial comega na clipula.
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Se o CEO vé suas equipes como custo @
nio ativo, nfio se cria uma cultura capaz
de atrair, reter e desenvolver pessoas com
o perfil ¢ engajamento necessirios para
um crescimento sustentivel, O lider tem
de ser o modelo de executivo que seus
colabaradores um dia desejario ser o, para
iss0, ele tem de “tratar gente como gente”.
Deve, também, conscientizar-se de que ele
¢ o principal responsdvel pela gestio de
sua equipe, desde a definigio de neces-
sidades até a demissio; ¢ entender que a
area de Recursos Humanos (RH] é apenas
o responsavel por prover o apoio e as fer-
ramenlas pura que 0s uxﬂtutivnﬁ estrutu-
rem ¢ cuidem de suas equipes. Gestio de
pessoas nao @ responsabilidade do RH, o
sim do lider de cada equipe!

Ainda assim, ¢ relevante destacar que
o lugar do RH ¢ no ntesmo nivel hierdr-
quico das demais dreas, fazendo parte do
comité executivo. Seu lider deve possuir as
competdncias e a maturidade necessdrias
para se posicionar e debater, de igual para
igual, com seus colegas, atuando como seu
parceiro de negdcios.

Uim hospital tem a necessidade de com-
por equipes multidisciplinares e comple-
xas, ¢ mantd-las motivadas e trabalhando
com alto grau de desempenho, Para moti-
var, & preciso definir as necessidades indi-
viduais de cada membro da equipe, atrair,
contratar, reter, avaliar desempenho, desen-
volver, remunerar, reconhecer empenho
(diferente de desempenho) e saber demitir,

Gestio do pessoas na satde é sem dii-
vida um dos maiores desafios, pois esse
é talvez o mais complexo entre todos os
setores da economia. ©

PRINCIPAIS INFLUENCIADORES

Organizacoes sdo

Os principals influenciadores das lacunas existentes na gestdo de pessoas nas

« 0 CEOQ gue nao da o valor devido a gestao de pessoas,

e Carénciana capacitacao de lideres. ou falta de perfil adequado, para gestao de pessoas;
e Posicionamento nao estratégico e falta de valorizacdo das areas de RH nas empresas

o Falta de tratamento desse tema como materia relevante nos Cursas supenores




